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Um distribuidor de um fabricante de peças automotivas precisava de uma 
empresa de inventários que pudesse fornecer um serviço de auditoria preciso 
e de alta qualidade, que fosse mais eficiente do que realizar internamente
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AUTOMOTIVAS COM EFICIÊNCIA E PRECISÃO

Ao fazer parceria com 
a RGIS, o distribuidor do 
fabricante de automóveis 

se beneficiou de uma 
contagem de estoque 
mais rápida, eficiente 
e precisa do que as 
contagens internas 

anteriores, reduzindo 
o tempo interno de 
cinco dias para dois 
dias, e agora está 

trabalhando com a RGIS 
em outros projetos

O distribuidor de um grande fabricante de automóveis no Panamá, que possui sete 
concessionárias e um centro de distribuição precisava do apoio da RGIS. O fabricante 
de automóveis emprega cerca de 75.000 pessoas no mundo inteiro e vende veículos 
em 193 países através de 5.000 concessionárias e showrooms. 

 REQUERIMENTO

O distribuidor do fabricante de automóveis tinha como objetivo se tornar o número um 
em vendas e serviços de automóveis no Panamá, por isso precisava de uma empresa de 
inventários que pudesse fornecer um serviço de auditoria preciso e de alta qualidade que 
fosse executado mais rápido e eficiente do que internamente.
O distribuidor do fabricante de automóveis solicitou a RGIS que fornecesse o seguinte:
• Experiência dentro da indústria automotiva
• Contagem de todas as peças para todos os modelos de veículos dentro de um centro 

de distribuição
• Que todas as variações fossem identificadas e notificadas
• Reduzir a duração do tempo de auditoria em relação ao tempo interno atual de cinco dias
• Alta qualidade e precisão são prioridades 

 SOLUÇÃO

O distribuidor fez parceria com a RGIS para completar o projeto de contagem de estoque 
de peças automotivas e forneceu o seguinte:
• A RGIS programou uma equipe de 50 auditores experientes por um período de dois dias
• Todos os arquivos de validação foram recebidos um dia antes do evento
• Foram escaneados todos os códigos de barras nas etiquetas azuis com o logotipo 

do fabricante, conforme solicitado pelo cliente
• Todos os itens sem código de barras tiveram um código de barras impresso e anexado 

à parte relevante
• Qualquer variação foi verificada por um auditor da RGIS e pelo cliente

 RESULTADOS

O distribuidor de automóveis descobriu que ao fazer parceria com a RGIS para o projeto de 
contagem de estoque de peças de automóveis, os seguintes resultados foram alcançados:
• Contagem eficiente de um total de 150.000 itens dentro de um centro de distribuição 
• Precisão de mais de 98% para a contagem total de estoque
• Os resultados verificados eletronicamente foram fornecidos ao cliente depois que 

a contagem foi concluida
• Redução do tempo de auditoria de cinco para dois dias com a RGIS
• O cliente ficou muito satisfeito com o desempenho e agora está trabalhando com 

a RGIS em vários ambientes.
• A RGIS auditou com o mesmo processo:

• Sete concessionárias com 120.000 itens
• 3.000 novos autos
• Duas concessionárias adicionais com 10.000 unidades em estoque contadas
• Um centro de distribuição adicional com 15.000 unidades contadas em estoques
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