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A Cencosud precisava de uma solução para contar ativos em suas 
lojas de varejo em diversos países e identificar variações

Estudo de caso: Serviço de Ativo Fixo – Cencosud
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Cencosud S.A. é uma empresa varejista multinacional, a maior do Chile, a terceira 
maior da América Latina e uma das maiores redes varejistas da região. Possui 
mais de 1.045 lojas na América Latina, com presença em cinco países e mais 
de 140 mil funcionários.

 REQUERIMENTO

A Cencosud precisava de uma solução para contar os ativos dentro das lojas de varejo 
e identificar variações, então solicitou que a RGIS fornecesse o seguinte:
• Cobertura de atendimento em diversos países
• Capacidade para atender 250 lojas
• Conclusão dentro de um prazo de dois meses no último trimestre do ano
• Identificar variações nos registros de ativos existentes

 SOLUÇÃO

A Cencosud fez parceria com a RGIS para executar o projeto de contagem de ativos 
fixos e constatou-se o seguinte:
• Foi escalado uma equipe de três auditores experientes da RGIS por loja
• Contagem de ativos concluída diariamente em várias lojas
• Todos os ativos de cada loja foram contados e reportados
• Foram informadas as variações na comparação entre o registro de ativos existentes 

das quantidades e dos locais esperados

 RESULTADOS

A Cencosud descobriu que, ao fazer parceria  do projeto de contagem de ativos fixos 
de varejo com a RGIS, os seguintes resultados foram alcançados:
• Todos os ativos da loja foram contados dentro do prazo solicitado de dois meses
• Se contabilizaram um total de 55.096 mil ativos em 250 lojas
• O cliente agora está ciente de todos os ativos e, se necessário, pode transferir itens 

para outros locais em vez de solicitar pedidos em excesso
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